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Insightnsidg Was der Korper verrat

Alternativen zur bildgebenden Hirnforschung

Kurzfassung

DasVersprechen des Neuromarkedimgn objektiven Blick in Konsumentengedanken zu-gewdiiren
Marktforschbislang stets spannend, jedoch leider kaum von praktischem Nutzen. Doch es bestehen
AlternativeiMithilfe der peripheren Psychophysiologie als Zugang zum Gehirn, konnten wir in einer Case Stu
die unbewussten Emotionswirkungen A Reidh8v abj ekt i v ev aBelfRegorten. Der
Daterverdeutlicht das Potenzial eines solchen Vorgehens zur Erganzung klassischer Methoden

Abstract

Thepromising field\éuromarketihgs always been interesting but hardly applicable for market researchers.
Thisarticle provides a reflective overview on obstacles and alternatives in consumer neuroscience. Using
psychophysiologitedasures, as a backdoor to the human brain, we were able to objectively evaluate emotion:
impacts of differénRe |l evant | nsi ght 6 c on ctetheuge potdntiatofthee sul t s
newmethod. Considering the comparison to self report data, the usefulness of psychophysiology as a supple!
to traditional methbds been demonstrated in our case study

r”)A\pennyoryourt h o uDjeketSfirichworturdebereitd 546dasersteMalin schriftlichdformvonJohnHeywoodginem
englischeBchriftstelldestgehalteandexistierbis heutein unserensprachgebraudbiealtemenschlich8ehnsuchtlie
GedankerinerandererPersonlesenzu kdnnenjhr in den Kopfzu schauenhat wohljedenvon uns schonhaufiger
Uberkommeim personlicheBereichreicherunsdieseWunschvorstellungdig héchstendurchSpekulationdrefriedigt
werden Dennselbstdurchdie direkteBefragunginseresGegenibersrfahrerwir nichtimmerdie Wahrheitiber das
GedankenkarusgellKopfdes Anderenist das Gegenlibgedochein Konsumenindder Fragendeler Marktforschesp
stehtdiesewvorderHerausforderureinmoglichggenaue8ildvommenschlichdnnenlebearfasserzu miissenUndvor
allendiewahremndzumTeilunbewusstarorgangemKopideskKonsumentdardasMarketingutzbazumachen

Neuromarketingls Antworf

DiesemenschlichendmarktforscheriscBehnsucltedankenuleserstelltevohleinergroer reibezurEntwicklunges
TrendsNeuromarketindar Es war naheliegendnithilfeder modernenbildgebendeNerfahrenwie der funktionellen
MagnetresonanztomografiiiR), direktdie Wurzetler Gedankeru beobachtemasGehirnDieausdieser~orschung
resultierendertrkenntnissegepaartmit bisherigerGrundlagenforschurgpliten genutztwerden,um erfolgreiches,
neurowissenschatftlebhgesichertellarketingu betreibenFasstmandie bis dato gefundenefrgebnisseusammen,
beispielsweigairEntscheidungsfindumglVVerarbeitungonMarkervderSchlagzeilesp zeigisich dassderventromediale
Kortexozw derNucleusiccumbenslsodasBelohnungszentrumej positiverEntscheidungsi gutwieimmerinvolviert
war DochtrotzderfaszinierendeBildervonleuchtendeHirnregionestelltdie klassisch&leuromarketift@rschungem
Marktforschechiemuniberwindbakiirderin denWeg Sieist teuer zeitaufwandigndfernabvonjeglichentatsachlichen
KonsumkontekterProbandlegtwahrendesVersuchsnengerkKernspintomographedarfsichnichtbewegerProdukt
odeWerbekontakbeschrankesichaufBild undTonprasentationemddieGrenzederHandlungsmaoglichkegiewischon
beimTastendruckusgeschdp¥erhaltein auchreinkognitiV in solcherSituationeist mitVerhaltermrealerLeberwohl
kaunezuvergleichen



Psychophysiologikilft verstehen

AufdemHolzwegsind Marktforschém Bereichder Neurowissenschaftederauchder Psychophysiolodigetrachtung
koérperlicheReaktionemvahrendosychischeYorgangejleswegemoch langenicht Die Idee,durchdie innerenyom
Menschenichtintentionadu beeinflussend&ystemdufschlus8berEntscheidungsprozesagewinnerpleibweiterhin
gut und stellteinenwichtigerzugangzu konsumrelevantdiemendar Die BlackBox Gehirnbesitzteinigeweitere
SchaufensteguRRerhaltder direktenBildgebungDenn selbstwenn Gedankeri und nicht nur diese,sondernauch
kaufwirksamBedurfniss&ntscheidungéirodergegereinProduktindemotionalBindriickeonWerbemaRnahrmriem
GehirrbegrunddiegenistihrWegdortnichtbeendetSolchesedankegebermpulseausdemzentraleiNervensystean
dasperiphereorpernah8ystenmundsorgerdafiirdassdieHandm RegahacheinenbestimmteRrodukgreiftoderdass
wir uns einfachrundungut fiihlen wennwir eine bestimmt&Verbungehen Zwarspurenwir Veranderungen diesem
periphereBystermichimmesodeutlichviezumBeispigbeimAnbliclkeinePersonin diewirfrischverliebsind(Herzrasen,
SchwitzenderVeranderungén Gesichtsausdruat@nnocipasssichunseiKoérpem jedeiSekundeeuerGegebenheiten
an Zur ErfassungelevanteGedankemussder Fokusbzw der MessSensorlsonichtzwingenaufdas Gehirnselbst
gerichtetein

Durchdie AnalyseverschiedenstkérperlichdReaktionernyie zumBeispietler Hautleitfahigketeranderungem Herz
Kreislaufsystemmdder(Gesichts Muskelaktivit&anneinganzheitlichesmdumfassendeBilddesKonsumentenerlebens
gebotenwerdenVor allemin der Emotionsund Aktivierungsmessusigd durchzahlreiché&tudierrobustepsychische
KorrelatdestimmtdtdrperlichdReaktionsmustierder Wissenschdbelegi{GramannSchandgy2009. Die Aufzeichnung
der Hautleitfahigkdiauch elektrodermalaktivitdt EDA) beispielsweiseyurdebereitsin den siebzigedahrenin der
Werbeforschuramgewandand ist auchheutenochupto-date (KroebeRie] WeinbergGréppeKlein,2009. Manfand
ZusammenhangewischenkorperlicheAktivierunggemessendurch die EDA und der Wirksamkeiverschiedener
WerbemafRnahmegedoctgenuges hierbenachneuererErkenntnissamicht,daskomplex®rchesteder menschlichen
GedankenwaetiitdiesenSchallmessgegtfasserzuwollenEsistauchhierVorsichgebotendanichtjedephysiologische
Aktivitaindeutigeinememotionalender Aktivierungszustandgeordnetverdenkann Aktivierungiannbeispielsweise
gleichermaR@ositiodemegatiwirken

Ein genaueresBild bietet die Kombination
verschiedenerkorperlicher Indikatoren der :
psychischen  Prozesse  (sogenannter e i bl
psychophysiologischBarameter)und eine

Beobachtungder auftretendenmimischen
Reaktionsmustddie elektrischeAktivitatder
Gesichtsmuskulatliasst sich zum Beispiel

bereitsim Bereichder nahezuunsichtbaren s
Mikroexpressionemithilfe von Elektroden |Gzt
messen(ElektromyogramBEMG) Diesesind
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e EDA Level:
% Aufmerksamkeit

Positive,

S . L. Negative,
willkdrlichkaum steuerbarErinnernSie sich angespannte entspannte
beispielsweisandieMihedieesbereitetjiber Aktivierung Aufmerksamkeit
einenvolligschlechtelVitzzu lacheroderihre

tatsachliche Meinung zur  schlechten -
Prasentatiodes Kollegemichtin ihrer Mimik | Herzratenvariabilitat:
sichtbarwerdenzu lassen?Ein unsichtbares ‘?' %, ' Enispl::::l:ls
LachelroderRunzelmer Stirnistmessbaund
verrat viel Uber unterschwelligwirkende

EmotionemiesgiltimAlltagebensavieftirden Abbildungl: Emotionstriaden und dazugehérige Variablen
Konsumenten




AuchMaRedes HerzKreislaubystemgElektrokardiogramBKG) sind vielfachin ihrer Aussagekraftir menschliche
GemitsregungbastatigivordenSoerhdhsichdie VariabilitdtesHerzschlagseimentaleEntspannungiezumBeispiel
beieinengenisslichdtonsumerlebnBieMessungolcheautonomekdrperlichevieranderungemelchen erstednstanz
durchdas Gehirnausgeldstvurdenpietetviele Vorteilefiir einenEinsatzn der Marktforschungufgrundler rasanten
EntwicklunderComputeundMesstechngindentsprechendaifzeichnungsgerdtittlerweilportabektorunempfindlicher
(dabesselabgeschirmtindkaumnocheinschrankerdr denUntersuchteDiesermdglichginenEinsatan konsumnahen
Anwendungssituationnegrol3artigRestriktionebgispielsweiskrekiamPOS vordemFernsehdreimBetrachtemon
WerbespotsderbeilebensechtdnteraktionenitKonsumprodukt@udensinddieseVerfahremesentlickostenglnstiger
undschnelleeinzusetzeandauszuwerteals AufzeichnungsdataimsfMRTStudienEinevielversprechen8acher die
Marktforschung?

MitkombiniertetMessungeansZiel

NachdiesenPrinziingbereitsrihzeitiginForscherteaderUniversitah Wuppertalor Bereiti&ndederneunzigetahre
begannerBoucseinund Kollegen(1999 als Vorreiterden kombiniertekinsatzverschiedenstg@sychophysiologischer
Messungerur Ermittlungonobjektiverdamessbarerkonsumentenreaktiometatsachlichakonsumkontekiiehierbei
entwickelt®lethodikwurdeObjectivEmotionahssessmerf® EA)genanntSieumfassMessungederHautleitfahigkeder
HerzparametandderGesichtsmuskelaktiviitdReaktiomufdenUmgangnitverschiedendfonsumobjektdDer Ansatz
wird durchFragebdgerrganztwelchesubjektivemotional&inschatzungeter KonsumenterusatzliclerfassenDie
Auswertungrfolgmithilfenultivariatestatistischérserfahre(DiskriminanzanalydgadurctkénnemnittelsdderBetrachtung
korperlicharerdnderungensammemitsubjektiveAussageim einerstatistischefinalysererzerrtédntworteantlarviind
korrekteEinschatzungets solchegewertetverdenDaswohlbekanntestéerfahrenyelchegaufeineméhnlichefPrinzip
beruhtistderLigendetektatudenbietedasOEAeinedetailliert@&nalyséervorstechend@roduktattribut@dstelltsomit,
neberdemobjektive&inblickn die Konsumentegedankereinenutzlich®asisfuir Produktpositionierundarchspezielle
Konsumtreibear DieseHerangehensweisat sichseitihrerEntwicklunimn ganzunterschiedlichémwendungskontexten
bewahrtOb Haarkosmetiyaschmittel,eesorterDessert®derBadezusatzie in denverschiedenst@éroduktkategorien
konntedurchdiePsychophysiolodi#nblickén verborgengreibedesKkonsumentenverhaligasonnewerden

Insightsmit psychophysiologischévethodertesten

DasVerfahrebhirgtvielversprechendestentialorallemfiir die EvaluierungonNeuembeispielsweis@nKonzepteand
InsightgdieschorvorderProduktentwickluranMarktforschegetestetverdersollen

DennStudierrumConcepT estindkamerschonfriihzeitigu demSchlussdassdie Fahigkeitler Probanderihreeigenen
Gedankenind Gefuhlezu neuartigeideenadaquatarzustellemichtimmerausreichentiir das effektiveschlussfolgern
hinsichtliclder Umsetzungsempfehlunggr(Duke,1994. Aus dieseminteresseheraustestetenwir die kombinierten
psychophysiologiscigthodeaufinrenNutzerzurinsighEvaluationntemrmarktforschungsreaBadingungg@ eitdruck,
Probandenzahleiipstenaufwandjiel war es, anhandeinererstenCase Study,neue Wegein der Consumetnsight
ForschunguebnenPraxistauglichkeitpriiferundeinemarktforschungsgereéhtgebnisdarstellungntwickeln
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AlsForschungsfrageeserselbstinitiierteébaseStudydientedie ErmittlungeszurWerbeumsetzuag bestergeeigneten
Insightsaus vier hypothetische@rinderfir die Benutzungles offentlichei®chienenverkehfBahn) ZwdlfProbanden
zwische20und35 Jahrerim/wje 50 Prozentgrklarteisichzu psychophysiologisciMessungewahrenderBetrachtung
verschiedenbrsightbereitFolgendpotentielld/erbeaussagemirdemabegetestet

AMAWer die Umwelt nachhaltig sche¢tzen will, fahrt mit
ABeim Bahn fahren sieht man einfach mehr von der We
AMit der Bahn reist man bequem und kommt entspannt
AAV@a hrend Bahnreisen kann man aribAeitlen und die Zeilt

Die Darbietunder Insightsrfolgtedurcheine zweistufigufgebaut®rasentatioauf einemComputerbildschitdunéachst
wurderierelevantemsightsiirje zehnSekunderwischeemotionsneutralBistraktoraussag@akterzumBeispieh B e i
hunderGradCelsiugrreichassedenS i e d eymdSprichwdrtezumBeispieR D &iiheVogefangtdenWu r mifi )
gleichartigeéringeprasentierHiersollterersteReaktioneaufdie Aussagerrfasstverdenin eineneweiterSchritivurden
die ProbandeimstruiertsichbildlictSituationernu dendargebotendBahrnsightyvorzustelletn jederBedingung/urden
die Hautleitfahigkeiter Herzschlagnd die GesichtsmuskelaktivitéthilfecinesportablemMessgeraté/arioportBecker
MediTecaufgezeichnédachAbschlusderetwa20minitigeimsighPrasentatidiillterdie Probandenusatzlickhujedem
InsightragebogehinsichtlicdesLikinggDieAussagesprichimichan),der Differenzieruri®ie Aussagelifferenziedie
BahnvonAlternativerfRelevangDieAussagéstrelevantiirmichundNutzungsbereitschi{@fieAussagenotiviennich die
Bahnzu nutzenpus Die ErgebnissdesSelbstberichtgurderals Mittelwerteu einemkombinierte8elfReportndexpro
Insighzusammengefasstdstellerdiereinsubjektiberichtetttraktivitéterinsightslar wobehdheréVerteeinestarkere,
subjektivéttraktivitdbedeuter{sieheAbbildung). Hierliegtjedocheine rationaleBeurteilungor, die nichtseltenvon
AntworttendenzendsozialeErwinschthejepragist NichimmeiasstsichdaheraufdiesemWegederpassendénsight
furwerblichdlutzungdentifizieren

~ Um eine optimaleAussagdfiir die Umsetzungm
Werbekontex identifizierersollteder wirksame
InsightAufmerksamkeitislosenpositivaufgefasst
werderundkeinenegativeEmotionergpannungen
oderDissonanerzeugereEntsprechendtérperliche
Indikatorewurderjeweilsals positivaindnegative
5,02 TriadekumuliertPositiveReaktioneimdiziertedas

3,69 i 3,69 HautleitfahigkeitsniveaAufmerksamekeit), der
LachmuskeZygomaticusnajor (positiveValenz),
sowie die  Herzratenvariabilitadt (mentale
Entspannundjlingegemvurderals negative riade
die elektrodermaleBpontanfluktuationémentale

Self- Report - Index: Ist der Insight attraktiv?
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Umwelt Weltsehen Entspannt Reisen Zeitnutzen- Arbeiten Spannung) der StirannZ|eﬂUSkE| Corrugator
Skala: 0 = trifft Gberhaupt nicht zu - 9 = trifft véllig zu supercilinegativ®¥/alenzskepsisyinddieHerzrate
< (physischesArousal zusammengefasgsiehe
Abbildunt).

Abbildung?: Diagramr8elfReporindex

Fir eine Ubersichtlichemarktforschungsgerectiarstellungder Ergebnissewurde auf komplizierteKurven und
SignaldarstellungesrzichteStattdessewurderdie psychophysiologischeaktioneaufdie vierInsightsn PhysidHeat
Maps(sieheAbbildung) dargestellAnhandier Farbgebunigisstsichdie Auspragunder Parametegrmittelninsgesamt
standm Fokusder AuswertunderVergleicldermittlerefReaktionederbeiderPrasentationsschritiedie vierAussagen
sowigdieRelatiozumSelbstberichh denPhysidHeatMapdsteinemdglichdtoheAktivierun@ot)derpositivef riadeund
eineniedrigéktivierunfplauviolettdernegativei riadezielfuhrenddierdurchanngewahrleisteterdengdassderinsight
objektimessbagmotionansprechendrkt



DieAuswerturgrgabdassderhypothetischasighA We le th diebe$terkdrperlicemotionalevioraussetzunggineine
Rezeptioim WerbemalnahmenzeugteSichzuriuckzulehneaysdemFensteru schaueninddie Fahrdurchverschiedene
Landschaftenu geniel3enscheintin unsereiZielgruppeinenstarkenremotionaleAnreizdarzustellerDie Gibrigendrei
Konzeptélihrterentwedezu negativekdrperlicheReaktioneadergemischte@efiihlslagedje mitinnererSpannungen
gleichzusetzesind Vor allemder InsightA U mw delr sichiaufgrundier aktuellerglobalerSituatioimmergroRerer
Beliebtheierfreuterzeugten unsererProbandestarkeDissonanzDieserBefundunterstreichtlasssozialerwiinschte
InsightauchnegativéVirkungeaufdenKonsumentdraberkdnnenEinschlechteGewisseistnichzwangslaufejnguter
Kauftreibermvennder KundedocheherpositiveEmotionerrfahrerwill und dieseaus der Sichtdes Marketingmit dem
beworbendnhalassoziiewerdesollen

Besondermteressarnst zudenderWiderspruchumsSelfReportndex(sieheAbbildung). In diesengemitteltedVertder
FragebogePaten rangierter InsightA Z adtzeni Ar b e beiturserérProbandealleinan der Spitze wéahrendlie
Unterschiedavischedenubrigennsightsiurmarginasind Solasstsichschlussfolgerdassdierational@etrachtunder
InsightgueinenandereischluséihrerwiirdealsdieobjektivénsighEvaluatioi-tirWWerbemediedieeinhoheskognitives
InvolvemenbraussetzgBroschiremternetplattformpagdiesetnsighebenfalleinegewiss&kelevanaufweiseredoch
istdieVorstellungieWelizuerkundergeradémemotionaléfontexfwiederFernsehwerbungkgitauseizvolleftirunsere
ZielgruppderaufdenersterBlickahnlichénsighiA E n t Rpe a rere¢nghingegeissonanze®iesmagwoméglich
durchden WiderspruckwischenNunschvorstellungend tatsachliche&rfahrungeder Probanderfzum Beispielim
Berufsverkehrggrindestein

Abbildung 3 Physiddeat Mapdir die getestetisights



